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La cote d’'amour des constructeurs a de nouveau mis en valeur Mini et BMW et
égratigné les marques de Stellantis. Sur les 31 marques de I'enquéte menée par
Mobilians, seules 9 obtiennent la moyenne sur le sujet de la rentabilité.

Mobilians vient de publier les résultats de son enquéte annuelle sur la satisfaction des
concessionnaires vis-a-vis de leurs constructeurs. Menée du 5 juin au 5 octobre 2026. Elle se
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base sur 572 réponses obtenues aupres de 298 responsables de concessions (dirigeants,
responsables de plaque ou de site) afin d'obtenir un échantillon suffisamment représentatif
pour les 31 marques étudiées (dont Lexus pour la premiere fois cette année), avec en moyenne
18 avis de concessionnaires par marque.

L'année 2026 est marquée par une stabilité de la satisfaction des réseaux (basée sur 30 criteres)
avec une note globale de 5,5/10.

En revanche, la note sur la rentabilité au cours des 12 derniers mois, habituellement basse,
continue de chuter, passant de 4,2/10 en 2025 a 4/10 en 2026, avec 21 marques sous la
moyenne (voir tableau en bas d'article).

Les marques jugées les moins rémunératrices sont JLR (1,1/10) et Nissan (1,3) tandis que les
sept marques de Stellantis sont toutes sous les 3,5/10 (avec DS et Opel a 1,5/10).

Renault s'en sort trés bien, avec une note de 5,1/10, supérieure a celle de Dacia (a 4,9).

Et, comme chaque année, BMW (7,7/10), Mini (7,5) et Toyota (6,8) apportent une rentabilité
satisfaisante a leur réseau. Ce n'est pas pour rien que ces trois marques sont sur le podium de la
satisfaction globale sur le long terme (moyenne des résultats sur 8 ans).

Motes Motes MNotes Motes MNotes MNotes Motes Notes

SORSIUEIRIS W19 020 WA 02 0B 024 025 e Noyonredans
MINI 617 717 | 742 | 698 | 68 | 701|683 | 782 7.00
BMW 593] 65 | 62 | 667 | 7,04 | 7.27] 722 781 6.83

TOYOTA 695 627 | 633 ) 661 | 738 | 651 | 762 | 6,38 6,76
SUZUKI 579 | 707 | 758 | 637 | 655 | 652 | 656 | 63 6.72
VOLVO 666 | 695 | 651 | 675 | 6,69 | 607 | 609 | 671 6,55
DACIA 603 | 68 | 666 | 628 | 665 | 6.59 | 664 | 6.28 6,49
RENAULT 594 ) 603 | 567 | 647 | 669 | 67 | 642 | 6,56 6,31
MERCEDES 639 576 | 582 | 574 | 478 | 664 | 6,58 | 6,31 6,00
SEAT / CUPRA 486| 81 | 601 ] 523 | 591 | 651 ] 552 557 598
SHKODA 514 647 | 54 576 | 6,18 | 652 | 594 | 556 587
KIA 634 | 638 | 669 | 504 | 590 | 494 | 483 | 575 586

BYD R R R R R . |535]|575 555
LEXUS . - - . - 2 . | 5852 5,52
MAZDA 538 523 | 591 | 467 | 628 | 525|498 | 58 544
FORD 479|526 | 523 | 487 | 572 | 564 | 549|572 534
HONDA 487 | 538 | 411 | 495 | 786 | 45 | 488 | 596 531
PEUGEQT 602 | 565 | s08 | 502 | 45 | 433489511 5,05
MISSAN 496 | 448 | 439 ) 553 | 535 | 543 | 522 | 496 5.04
VOLKSWAGEN 479| 477 | 472 | 542 | 516 | 554 | 498 | 477 502
MG : - . |ags1|s48| 47 | 435|588 5,00
ALPINE - - - - - - | 31 |e72 491
ALIDI 423 ) 453 | 466 ) 511 | 501 | 548 | 506 | 499 4,88
HYUNDAI 52 | 301 | 506 ) 505 | 521 | 487 | 492 | 476 487
CITROEN 476 | 441 | 371 | 408 | 437 | 417 | 449 519 4,40
FIAT 400|371 | 347 | 4@6 (413 | a8 | 43 | 478 435

I ISHI 453 ) 3258 | 403 ) 497 | 417 | 389 | 468 | 382 4.21
DS . | 522|351 ] 393|417 |404]4a14]a3s 419
QPEL 447 ) 408 | 392 ) 484 | 398 | 428 393 ] 3486 417
JAGUAR LAND ROVER] 4.5 4.3 414 1 392 1 301 | 4241 44 | 382 4,04
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Classement des marques les mieux notées sur 8 ans

Pour cette seule année 2026, c'est Mini qui se classe en téte, suivie de BMW et, pour sa seconde
année de participation, d’Alpine. Malgré une année difficile, notamment en termes de
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rentabilité, Volvo est au coude a coude avec Alpine et se classe 4e. Renault, 5e, est la premiere
marque généraliste devant Toyota et Suzuki, deux marques du top 5 de la satisfaction sur le

long terme.

Hoies Rang

W0IE N
MINI 617 | 717 | 742 | 698 | 68 | 701 | 663 | 782 | & 2 2 1 4 2 4 1 3
BMW 593 &5 6.2 667 | 704 | 727 | T22 | 81 LL & r 3 a 1 2 2 @
ALPINE 31 | 672 = 3 +35
VOLVD 66 | 695 | 651 | 675 | 669 | 80T | &00 | &F 3 4 ] 2 B 10 -] 4 +d
REMALLT 594 | 603 | 567 | 647 | BES BT 642 | 656 10 10 il 5 & 3 T 5 +2
TOYOTA 695 | 627 | 633 | 661 | 738 | &51 | T2 | &M 1 8 B L) 2 B 1 L 5
MERCEDES 539 | B76 | 52 | A74 | 478 | GE4 | G5B | BE 4 1 i 10 L] 4 ] T 2
BUZUKI G789 | ror | 78 | a7 | 588 | 652 | 656 | &3 z 3 1 L] B T 2 L] 2
DACLA B03 | B8 | 666 | 628 | 565 | 65O | 664 | B3 | B 5 q 7 T 5 3 L] B
HOMDA, 487 | 538 | 411 | 495 | 786 | 45 | 488 | 506 | 17 13| a 18 1 20 1B | W0 +E
MAZ D, 538 | 523 | 581 | 467 | 628 | 525 | 498 | &8 12 15 ] &= 8 15 B [ 1 +5
BYD 535 | £78 12 12 ]
K18 B34 | 838 | BED | 504 | 599 | 494 | 483 | 575 -] 8 2 8 1" 16 19 13 +f
FORD 479 | 526 | 523 | 487 | 572 | 564 | 549 | 572 | 20 | M4 13 19 1| n " 14 3
MG 481 | 548 47 4,15 | 568 Fil i 19 b | 15 +0
SEATICUPRA | 486 B 601 | 533 | 591 | 651 | A2 | A& 8 1 B 13 12 L 0 1 £
SEOD8 514 | 64T G4 576 | 618 | G852 | G094 | A56 L L 12 L L] L] a i &

LEXUS 552 1B
CITROEN 476 | 441 | a7 | 406 | 437 | 417 | 448 | 518 | D W | M | 25 | x| 2w | 2= | W +3
PEUGEQT BO0Z | 565 | 508 | 502 | 45 | 433 | 468 | S0 | B 12 | W B | o | A m | 20 +0
AUDI 423 | 453 | 466 | 511 | 501 | 548 | 5068 | 489 | 27 18 17 14 1B | 13 W | A -
HIBSAN 496 | 448 | 430 | 553 | 535 | 543 | 522 | 496 L 19 8 1 15 14 13 22 2
VOLKSWAGEM | 479 | 477 | 472 | 542 | 516 | 554 | 408 | 477 1 7 ] 12 17 12 15 n .
FIAT 499 | 371 | 347 | 4686 | 413 48 43 476 15 M b | b 18 ] 4 +1
HYUNDAI 52 | 391 | 506 | 505 | 50 | 48T | 402 | AT | 13 | 23 15 | 15 B | 17 ir | 2§ &
D5 522 | 351 | 383 | 447 | 404 | 414 | 435 16 Fai} 28 2 n i 28 +1
ALFA 438 | 28T | 336 a7 12 | 417 | 156 | 418 25 2 2T 28 2B 26 30 n +3
OPEL 447 | aon | 382 | 484 | 398 | 428 | 393 | 206 24 2 3 20 &5 6 28 +0
JEEF 423 | 331 | 433 | 408 | 2323 [ 419 | 424 | 28 | % | 2 | W | M | ® | u | x | W 3

iﬂmn 4.5 4.3 414 | 302 | 301 | 424 | 44 382 23 21 k.1 Fi 27 23 ] 1

Classement des marques les mieux notées en 2026

Mobilians a également interrogé les distributeurs sur leurs préoccupations du moment, comme
la revente des buy-back sur le marché VO. Alors que 51% d’entre eux déclaraient ne pas avoir
de difficultés en 2025, ils sont 71% a en rencontrer en 2026, a la fois pour des modeles
électrifiés et thermiques.

La question "Quel est votre niveau de confiance dans l'avenir de votre marque sur le territoire
francais ?", égratigne pas mal de constructeurs, et notamment Opel dont 100% des distributeurs
interrogés se disent "tres peu confiants". Honda (90%), Mitsubishi (93%) et DS (72%) sont aussi
percues comme tres fragiles face a I'avenir. Les marques qui bénéficient au contraire d'un "tres"
haut niveau de confiance de la part de leurs distributeurs sont Toyota (59%), BMW (52%) et, en
téte, MG (60%).

Autre question récurrente : "Si vous deviez vous développer avec une nouvelle marque, quelle
serait-elle ?". La réponse est sans appel : parmi les 6 premieres marques citées, 4 sont des
chinoises... En téte, BYD recueille 21,6% des votes, devant Toyota (leader en 2025) a 17,6%,
suivie de Chery (17%), X-Peng (12,9%), BMW (5,7%) et MG (3,4%).

Cette suprématie chinoise vient en partie du fait que les groupes interrogés sont pour beaucoup

https://www.autoactu.com/actualites/cote-d-amour-des-constructeurs-la-rentabilite-jugee-insatisfaisante-chez-la-plupart-des-marques

3/4



09/11/2026 10:23 Cote d’amour des constructeurs : la rentabilité jugée insatisfaisante chez la plupart des marques| autoactu.com

effectivement en train de déployer ces marques chinoises sur leur territoire alors que les
marques historiques ne sont pas disponibles sur leur territoire.

COMNSTRUCTEUR MNOTE

BMW
MIMI
TOYOTA
LEXUS
MERCEDES
HONDA
ALPINE
REMALULT
SKODA
DACIA
SEAT/CUFRA
Ay
BYD
MG
SUZUKI
MAZDA
VOLVO
ALFA {premium)
FORD
ALDI
FIAT
CITROEN
VOLKSWAGEN
HYUNDAI
JEEP
PEUGEOT
OPEL
MITSUBISHI
D3
MISSAN
JAGUAR LAND ROVER
TOTAL 3,97

La satisfaction des distributeurs concernant la rentabilité générée par leurs marques au cours
des 12 derniers mois

Par Xavier Champagne

Xavier Champagne est chef de rubrique chez Autoactu.com, qu'il a rejoint en 2008 apres plus
de dix ans au Journal de I'’Automobile ou il était rédacteu... voir plus
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